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Nas ultimas duas décadas a vida financeira de populagées enquadradas como
pobres ou vulnerdveis tem se tornado objeto de atencdo tanto para aquelas organizagdes
que conformam o aparato do desenvolvimento (Ferguson, 1994), quanto para o mercado
financeiro global. Multiplicaram-se, assim, as iniciativas voltadas para as microfinangas
de grupos situados em regides a que estes agentes vao definir como subdesenvolvidas,
em desenvolvimento, emergentes ou, mais recentemente, como sul global. Segundo Gabor
e Brooks (2017), desde a crise financeira de 2008, o foco dos financiamentos a favor dos
pobres (pro-poor) migraram dos servigos de microcrédito, para uma gama mais ampla de
produtos de inclusdo financeira, como a digitalizagdo das transa¢des monetarias por meio

das chamadas fintechs (financial technologies).

Neste contexto, em Money at the Margins: Global Perspectives on Technology,
Financial Inclusion and Design os editores reuniram um variado conjunto de artigos sobre
praticas envolvendo dinheiro, valor, empréstimo, investimento, poupanca e transferéncia
em comunidades do sul global. Ao longo do livro, portanto, acompanhamos as descrigoes
dos usos cotidianos de tecnologias financeiras que se propdem a reduzir a pobreza e
gerar inclusdo financeira, assim como das apropriacdes realizadas pelos usuarios sobre
tais aparatos tecnolégicos. Os trabalhos apontam como a nogao de inclusdo financeira e
as tecnologias da informacdo que surgem a ela associadas, sdo elementos chave de uma

reinvencdo dos programas de desenvolvimento promovidos por agéncias multilaterais,
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governos, instituicdes financeiras e fundos filantrépicos. Vemos, assim, uma proliferacdo
de ferramentas de pagamento moével vinculadas a beneficios sociais, que permitem a

realizacdo de transacdes monetarias sem a necessidade do dinheiro em espécie.

Cada capitulo trata de atividades econdémicas que, mediadas por tais inovagoes
tecnoldgicas recentes, tém produzido transformacdes nos usos e significados do
dinheiro entre populacdes até entdo pouco visiveis para as instituicdes financeiras - ou
deliberadamente ignoradas por estas. Sdo os chamados the unbanked (os sem banco),
“cuja capacidade marginal de participacdo os deixou rejeitados ou esquecidos pelas arenas
econOmicas principais: aqueles que vivem sob a linha global da pobreza de dois doélares
por dia” (p.1, traducdo minha). Ao contrario do que pensam muitos dos formuladores de
politicas de desenvolvimento para o sul global, os artigos vdo mostrar como o cotidiano
destas pessoas € perpassado por praticas financeiras complexas e significativas. Conforme
destacaJane Guyer em seu ensaio de abertura para uma das partes do livro, atemporalidade
das financas e da vida daqueles que vivem com menos de dois ddlares por dia ndo é de fato

mensurada em délares, ou mesmo em um ritmo diario.

A coletanea é resultado de pesquisas, colaboragdes e discussdes entre uma rede
transnacional de académicos, profissionais de agéncias de desenvolvimento, filantropos
e formuladores de politica, reunidos e apoiados pelo Institute for Money, Technology
and Financial Inclusion (IMTFI), situado na Universidade da Califérnia e dirigido
pelo antropdlogo Bill Maurer. Embora os autores venham de diferentes experiéncias
disciplinares, em suas pesquisas optaram por uma abordagem etnografica para descrever
as maneiras criativas pelas quais as pessoas, com seus variados repertérios culturais e
socioecondmicos, compreendem e mobilizam atividades financeiras no seu dia a dia, para
atingir os mais diversificados propoésitos. Perpassando um conjunto amplo de locais (Haiti,
Republica Dominicana, Quénia, Nepal, Cuba, México, Africa do Sul, Etiopia, Filipinas, india,
Chile e Colémbia) os artigos apresentam a maneira como mudangas recentes em politicas,
instituicdes e tecnologias monetarias alteraram profundamente as praticas financeiras

nestes contextos situados.
No ambito das agéncias de desenvolvimento também tem proliferado uma literatura

que ressalta a complexidade das atividades financeiras realizadas por populagdes mais

pobres, lancando as bases para estudos sobre as low finances’. Contudo, segundo os

1 O conceito refere-se as variadas estratégias e recursos financeiros mobilizados por aqueles sujeitos
excluidos das institui¢des financeiras formais. Sdo praticas mediadas por calculos que as pessoas
fazem usando parametros monetarios, mas também remetendo a circuitos de valoragido socioculturais,
que dao forma e conteudo as transagdes. Segundo os editores, “usamos o termo low finance para nos
referirmos as transagdes econémicas que se realizam principalmente (embora néo inteiramente) fora
dos sistemas bancarios formais e dos regimes regulatdrios oficiais, que sdo mediadas sobretudo por
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editores responsaveis pelo texto de introducdo da coletdnea, ainda que estes estudos
reconhecam a agéncia dos sem banco em relagdo a atividades financeiras, suas abordagens
sobre as formas que o dinheiro pode assumir sdo bastante limitadas, ndo apreendendo
seus significados sociais, culturais e morais mais amplos. Nos trabalhos da antropologia da
economia ou das financas, entretanto, ja existe uma longa tradi¢do de pesquisas engajadas
em apresentar as mais diversas formas pelas quais os sujeitos mobilizam, relacionam,
definem e negociam questdes de cardter econdmico (Maurer, 2006). Os artigos que
compoe o livro se estruturam a partir destes debates, para estendé-los a discussdo sobre

as praticas e estruturas financeiras “nas margens” do capitalismo global.

O livro é composto por 13 artigos, divididos em quatro se¢oes tematicas (Inclusao
e Exclusdo; Valor e Riqueza; Tecnologia e Relacdes Sociais; Design e Pratica), cada uma
delas contendo um ensaio de abertura elaborado por um académico ou profissional de
reconhecida contribui¢do para o campo de discussao abordado. Assim, na Parte I, Ananya
Roy aponta como os artigos dessa se¢ao permitem ir além do binarismo inclusdo/exclusao
ao enfocarem criticamente as inter-relagcdes entre metodologias de inclusado financeira,
suas tecnologias e as praticas cotidianas de pessoas excluidas das instituicoes financeiras
formais. Dessa forma, tanto desconstroem estereétipos sobre populacdes vulnerdveis,
como refugiados, migrantes e deficientes visuais, quanto demonstram o quanto a nog¢ao
de inclusdo questiona a forma como a diferenciacado social é categorizada, administrada e

governada.

Ja na Parte II, Jane Guyer ressalta que a partir das etnografias desta secdo é possivel
compreender como a capacidade de persistir através do tempo é em si um ativo e um
recurso escasso nos mundos descritos pelos autores, onde a vida cotidiana é bastante
imprevisivel. A criacdo de duracdo, portanto, é uma necessidade, mas também uma pratica
de valoracao em relagdo a temporalidades erraticas, vividas em diferentes registros e em
circuitos monetarios coexistentes. As margens sdo também temporais e mediadas por
“malabarismos” para que os sujeitos possam sustentar o valor de seus ativos (gratidao,
respeito, prestigio, confianca, seguranca). E o caso, por exemplo, da manutencio dos
ROSCAS (Rotating Savings and Credit Associations, conhecidos no Brasil como consércios)

apontados em varios capitulos.

Na parte III, Jenna Burrel chama ateng¢do para um fato pouco considerado pelos

engenheiros e designers das finthechs: entre os referidos unbanked o dinheiro atravessa um

dinheiro e moedas soft (...) e que frequentemente envolvem multiplas plataformas financeiras e de meios
de pagamentos e troca” (p.5, traducdo minha). Assim, ndo se trata de um sindnimo para microfinangas,
que se refere a um conjunto de servigos e produtos oferecidos por instituicdes financeiras formais a
grupos de baixa renda.
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conjunto de relagdes interpessoais, que distribuem (e redistribuem) o que é acumulado,
conforme suas préprias no¢des de equidade. Assim, os capitulos desta se¢do mostram
como as financas estdo incrustradas em relagdes sociais, que se expressam também na
forma como as tecnologias de inclusao financeira (modalidades de pagamento mével
via celular, contas digitais para o recebimento de beneficios sociais, cartdes de crédito
de lojas de departamento) sdo incorporadas ao dia a dia destes grupos de maneiras nao
antecipadas por seus criadores. Os valores estabelecidos nestas transa¢des evidenciam o
contraste entre as formas de uso destas tecnologias pelas pessoas e as preconcepg¢des de
profissionais do desenvolvimento de que elas possuem uma natureza exterior, impessoal

e individualista.

Por fim, na Parte IV, Joshua Blumenstock destaca uma questio semelhante
em relacdo a apropriacdao destas tecnologias por seus usuarios. Trata-se dos atritos,
assim como dos sucessos ocasionais, que surgem quando interfaces preexistentes sdao
transplantadas de um contexto a outro, deixando evidente que “um tamanho se ajusta
a apenas alguns”. Dessa forma, a se¢do enfoca as complementariedades e justaposi¢cdes
entre novas tecnologias financeiras, como os bancos digitais e aplicativos de pagamento
movel, e complexos sistemas formais ou informais ja existentes em determinados locais,
como os fundos coletivos. Dos artigos emergem ainda duas recomendacdes para tais
produtos: remover a complexidade dos sistemas e assegurar que as novas tecnologias

sejam elaboradas a partir dos modos de trocas econémicas e acumulacao ja existentes.

No geral, os capitulos apresentam instigantes descrigdes sobre as formas de uso e
significado do dinheiro, que vao além do espaco institucional delimitado pelos bancos e
outras agéncias financeiras. Exploram as formas como as pessoas que vivem com menos
de dois doélares por dia transpassam as barreiras colocadas por estes agentes. Os autores
procuram destacar, assim, “os atos criativos de conversdo, desempenho e performance
que permeiam as transac¢des com institui¢cdes financeiras nao bancarias” (p. 4, traducao
minha). Desse modo, uma ampla gama de coisas e praticas aparecem como possiveis ativos
financeiros que podem ser poupados, investidos, emprestados ou de outras maneiras
transacionados para quitar dividas, gerar lucros, recursos, rendimentos e riqueza, assim
como para produzir prestigio, suprir desejos, manter valores ou costumes, demarcar

diferenciacdes sociais e criar diferentes tipos de capital.

Entre as tecnologias de inclusdo financeira que nos sdao apresentadas estdo as
modalidades digitais de moeda e pagamentos, como as transa¢des “pessoa a pessoa”
(P2P), que permitem o envio de remessas de dinheiro via telefone celular, com destaque

para a empresa queniana M-Pesa. Sdo tecnologias que apesar de demonstrarem potencial
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para iniciativas de inclusao, também podem aprofundar ou mesmo gerar outros tipos de
exclusdo, como mostra o artigo de Kitti e Mutinda. Nesse sentido, mais do que enfocar
possiveis solucdes tecnoldgicas para a reducao da pobreza, como fazem os promotores
destes servicos, os autores buscam descrever performances, estratégias e efeitos
inesperados que surgem quando as pessoas passam a adaptar praticas monetarias
tradicionais e novas infraestruturas técnicas. Ressaltam, assim, que os pobres ja participam

de variadas e criativas de atividades econdmicas.

Como foi dito, nem todos os autores vem de uma formacdao em antropologia,
sendo que muitos sdo profissionais de areas relacionadas a tecnologia da informacgdo e
comunicacao. Desse modo, outro topico mais geral do livro sdo as formas de colaboracgao
entre os debates construidos na da academia, no meio empresarial e na esfera da
filantropia. Se afastando de pesquisas de mercado tradicionais, os autores inspiram-se
em abordagens como a do design humanitdrio ou centrado no ser humano, que buscam
compreender como observar o comportamento humano pode trazer insights importantes
para o processo de engenharia de um produto? Assim, com os materiais etnograficos que
apresentam, os autores procuram contribuir para a elaboragao futura de politicas, para a

proposicao de projetos e para o design de novos produtos.

As colaboragdes a partir das quais os capitulos foram elaborados cruzam as
fronteiras do design de projetos e produtos, das agéncias de desenvolvimento e das
ciéncias sociais. S3o pesquisas que se apoiam ainda na noc¢do de lateralidade (Maurer,
2005), segundo a qual a etnografia toma forma nas relacoes pelas quais pesquisador e
“sujeitos de pesquisa” formatam de maneira mutua seus conhecimentos. Atentando
para as disfuncionalidades de alguns modelos inclusao financeira, os autores buscam
indicar designs que estariam mais sintonizados aos contextos locais de suas pesquisas, a
partir deste engajamento diferenciado com seus interlocutores. Esperam, assim, que tais
colaboragdes sejam “um caminho que ajude a garantir que teorias e métodos sociais nao
fiquem enterrados na academia, mas, em vez disso, possam ser colocados para funcionar

e oferecer uma visao reflexiva no mundo mais amplo” (p.10, tradu¢ao minha).

Embora ainda nao esteja claro como muitos destes projetos vao gerar renda ou
resolver problemas infraestruturais em regidoes pauperizadas, seus promotores afirmam

que por serem cashless (sem dinheiro fisico) poderiam “aumentar a transparéncia

2 Originadas nos meios empresariais, tal perspectiva tem investido recentemente em métodos de
pesquisa etnograficos como a observacgdo direta e contatos mais longos com seus grupos de interesse.
Muitas estdo aliadas a fundos de filantropia, como é o caso da Fundagio Bill e Melinda Gates, para
desenvolver ferramentas destinadas a aumentar a inclusdo financeira por meio de novas tecnologias
como aplicativos para celular, que come¢am a povoar os programas de cooperacgdo internacional.
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financeira, reduzir a corrupgao e facilitar a poupanca e as transferéncias, particularmente
remessas internacionais e urbano-rurais, que sdo amplamente reconhecidas como fontes
importantes de financiamento do desenvolvimento local” (p. 7, tradu¢do minha). Por outro
lado, como acuradamente apontado por um dos interlocutores no artigo de Donovan, da
perspectiva dos beneficiarios muitas vezes a “inclusao financeira significa que seu dinheiro
ndo esta com vocé”. A apropriagdo ou manutenc¢do do controle sobre os montantes e o fluxo
dos capitais pelas mesmas institui¢des situadas nos centros financeiros globais coloca em
questdo, portanto, a contribuicdo mais duradoura e efetiva destas tecnologias financeiras

para a redugdo de desigualdades socioeconémicas.

Andlises nesse sentido sdo uma contribuicao interessante da obra para os leitores
que buscam compreender o cendrio das ultimas décadas no Brasil, em que ocorre a
financeirizagdo de politicas sociais aliadas a crescente oferta de servicos financeiros para
populacgdes de baixa renda (como o Bolsa Familia, beneficios de previdéncia social, créditos
consignados e financiamentos pré-aprovados). Sdo instrumentos que visam diminuir
as desigualdades sociais e promover a cidadania através da transferéncia de renda e
do estimulo ao consumo como forma de alavancar o desenvolvimento econdmico. No
entanto, a incorporacgao destas camadas da populagdo brasileira ao mercado de servigos
financeiros tem levado a efeitos ambivalentes, como a possibilidade de consumirem bens
de maior valor, ao mesmo tempo em que ha um aumento no grau de endividamento e
inadimpléncia nestes estratos sociais (Muller, 2013). Tem ainda contribuido para
importantes transformacgdes nas relacdes de género e geracionais relacionadas ao controle
da renda familiar, que podem dialogar com muitos dos debates apresentados nos artigos

da coletanea.

Se ha uma critica a ser feita a obra seria o uso ao longo dos capitulos da categoria
sul global, que ja se tornou um jargdo do campo do desenvolvimento internacional®, de
forma pouco problematizada e nuangada - algo que pode ser reflexo da prépria estratégia
de colaboracdo adotada pelos autores. Assim, este parece replicar um mesmo léxico de
agéncias internacionais, que seu argumento etnografico busca ultrapassar. Como colocar
em uma mesma rubrica paises que tém ativamente se lancado como global players, como

€ o caso de India e Africa do Sul, e Cuba, com seu particular caminho pela via socialistas

3 A ideia de um sul global, porém, comeca a ser delineada ainda no contexto da Guerra Fria, a partir
de propostas vindas de determinados paises alocados na categoria terceiro mundo que tentavam
estabelecer associa¢des auténomas entre si. Neste grupo estavam incluidas na¢des com diferentes
histoérias, trajetérias politicas e ideologias, mas que propunham promover a cooperacdo e a
solidariedade entre os povos do sul, como instrumentos para reduzir assimetrias politico-econémicas.
Assim, buscavam conduzir seu desenvolvimento de maneira independente, frente a polarizacdo que se
configurava naquele momento, lancando as bases para o que algumas décadas depois seria classificado
como cooperagdo sul-sul, ja em um contexto marcado pelo multilateralismo.
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de governo? Ou ainda, com o Haiti e sua particular construcdo de seu estado nacional
desde a libertacao colonial? O quadro fica ainda mais difuso ao consideramos os contextos
particulares dos paises africanos abordados e da Colémbia, com seu longo e complexo

conflito armado.

Todavia, o modo como a no¢cdao de margem é composta pelo material etnografico
apresentado reforca tais singularidades, para além de uma divisdo pré-fixada entre
circuitos formais e informais (ainda que apresentem algumas ressonancias entre contextos
diferenciados) oumesmo de umsulglobal mais genérico. Osartigos permitem compreender
que longe de serem locais de auséncia, de falta, do incompleto, enfim, do desenvolvimento
ainda nao alcan¢ado, como poderiam supor agéncias financeiras, estes sao contextos de
proliferacdo de estratégias e inovagdes para lidar com diferentes repertorios monetarios,
desejos, afetos e moralidades dos que foram ignorados por aqueles que estabeleceram as

tais margens - até que se percebeu a rentabilidade de sua inclusao.

Referéncias

FERGUSON, James. 1994. The anti-politics machine: “development”, depoliticization, and
bureaucratic power in Lesotho. Minneapolis: University of Minnesota Press.

GABOR, Daniela & BROOKS, Sally. 2017. “The digital revolution in financial inclusion:
international development in the fintech era”. New Political Economy, 22(4):423-436.

MAURER, Bill. 2006. “The Anthropology of Money”. Annual Review of Anthropology. v. 35:
15-36.

. 2005. Mutual life, limited: Islamic banking, alternative currencies, lateral reason.
New Jersey: Princeton University Press.

MULLER, Lucia Helena A. 2013. "Politicas de inclusao e educagao financeira". Anais do 372
Encontro Anual da ANPOCS, Aguas de Lindéia, Sao Paulo.

Recebido em 28 de outubro de 2020.
Aceito em 16 de fevereiro de 2021.

Revista de @ntropologia da UFSCar, 13 (1), jan./jun. 2021



	_gjdgxs
	_Hlk63970833
	_Hlk64293960
	__DdeLink__2324_3285230021
	_GoBack
	_2wjfzoo6oecd
	_Hlk65325761
	_njdr7mkme0t7
	_kont8bdlrwah
	_tfvig3ntd7zf
	_m3osqtstel
	_9btrnb7vxaey
	_hoaajs6gbwij
	_21swzvcgn3vl
	_Hlk72857768
	_Hlk72940104
	_sd8la6xvaa07
	_gei6cww431ts
	_sq5s0ui9mjle
	_u4ns966gw9w
	_t72bfke7vqyj
	_Hlk64992489
	_heading=h.gjdgxs
	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.1fob9te
	_heading=h.3znysh7
	_GoBack
	tw-target-text2

