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Introducao

Os sons dos freios do transporte coletivo no ponto de 6nibus da avenida lateral, do
casal de periquitos que, cedo da manha, canta sobre a copa da arvore de tamarindo naruae,
vez ou outra, dos latidos do cachorrinho da vizinha da frente, circunscrevem a experiéncia
do comego de mais um dia no prédio X2, a partir do apartamento 301, no segundo andar.
Junto com o nascer do sol é possivel escutar o barulho do motor do portdo de pedestres,
indicando sua abertura e fechamento automatico apds a passagem do morador para o
trabalho, a escola ou a faculdade, para deixar a crianga na creche ou limpar a calgada com
uma vassoura. Das janelas observa-se as atividades cotidianas que aos poucos iniciam no

prédio e na vizinhanga.

Do janeldo da varanda, por exemplo, tem-se vista para um conjunto de prédios de
quatro andares, alguns recém-pintados e outros com a coloracdo desgastada, apresentando
incidéncia de lodo no concreto devido aos periodos de chuva. Pelas janelas abertas
transcorre a vida cotidiana familiar, visivel a vizinhanca, e a paisagem é complementada
pelo acesso visual ao patio dos residenciais, onde criancas brincam, moradores se
encontram e atividades fisicas sdo realizadas. Além de contemplar um pedaco da via
publica, com uma arvore de tamarindo fornecendo uma bela sombra em dias ensolarados,
cujas folhagens guardam os motoristas de aplicativo e os pedestres, que param para
apreciar a interceptacdo da luz solar pelos galhos enquanto aguardam a préxima corrida,

colhem frutos da arvore ou fumam alguma substancia.



Pessoalidade, janelas indiscretas e intimidade forcada

A paisagem brevemente relatada facilmente remete ao ambiente de “Janela
Indiscreta”, filme dirigido por Alfred Hitchcock, que retrata o confinamento do fotégrafo
Jeff em sua casa devido a uma perna quebrada. A semelhang¢a com o filme ocorre pela
composicdo do cenario, um conjunto de prédios cujas janelas sdo voltadas para um
pequeno jardim ao centro, de modo que cada janela tem visao das demais, onde é possivel
acompanhar o cotidiano dos vizinhos e, consequentemente, ter sua vida acompanhada
pelos outros. E este jogo de observacdo que interessa aqui, as nuances entre as instancias
do publico e do privado, a producdo de uma intimidade forcada e a estratégia de desatencao
civil (Goffman, 2010), pensados a partir da experiéncia de moradia em um prédio popular

no bairro de Mangabeira, zona sul da cidade de Jodo Pessoa, Paraiba.

A reflexdo é construida com base na experiéncia etnografica de um ano e cinco
meses de moradia (de setembro de 2022 a fevereiro de 2024) no prédio X2 da Rua Sem
Nome (S/N)?, produzindo um trabalho de escuta, observagio e andlise das situacoes no
e a partir do prédio. E considerada uma experiéncia etnografica por desfrutar de um
periodo de vivéncia no residencial, cuja singularidade para o acompanhamento da vida
corriqueira em outros prédios atentou o olhar da pesquisadora, devido a proximidade
fisica e a disposicao idéntica dos comodos nos diversos prédios que constituem o setor VII
do bairro, permitindo acessar visualmente a dimensao privada e pessoal da vizinhanga,

que contempla a intimidade e o doméstico.

A discussdo aborda a dindmica no prédio através da rotina como moradora,
acompanhando a pratica e os cddigos internos na relacao com os vizinhos, aqueles que
residem no mesmo prédio. Bem como a relagdo com a paisagem, que é parte constitutiva
do recorte analitico: os prédios ao redor e a Rua S/N, apreendidos enquanto vizinhanga,
aqueles que residem nas proximidades e com quem se constréi um reconhecimento pela
amiude dos encontros na rua ou das observacoes pela janela, distinguindo quem mora na
localidade e quem frequenta a rua com fins de passagem ou de pequena estada.

Como a moradia condiciona a reflexdo etnografica proposta, atenta-se para as
nuances relacionais observadas e analisadas a partir de um olhar e ouvir atentos (Cardoso
de Oliveira, 1996), da participacdo no cotidiano do prédio e do acesso a rotina do bairro,
com énfase para a rua e a vizinhanca compartilhada. E um exercicio inspirado na proposta
de observar o familiar, discutida por Gilberto Velho (1978), valendo-se de situacdes
de proximidade e familiaridade para praticar o distanciamento e o estranhamento,
com a janela como um dos principais elementos no acompanhamento da vizinhanga e,

consequentemente, da vida cotidiana em um prédio popular.

1 Os nomes relativos aos prédios, a rua e aos moradores sdo ficticios, com o intuito de resguardar o
anonimato dos sujeitos e de seus locais de moradia.
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O bairro e o prédio

Oestudodaalteridade préxima, comapesquisanacidade, é caroao desenvolvimento
da antropologia urbana no Brasil, com a abordagem dos fendmenos e das formas de
sociabilidades citadinas (Peirano, 1999). A reflexao recai sobre a cidade, o bairro ou a
rua em que o antrop6logo se insere, assim como sobre o grupo que lhe é préximo ou
distante, complexificando a discussdo sobre as distancias sociais e espaciais. Gilberto
Velho realizou trabalhos de referéncia nesta dire¢do (1978, 1989 e 1998), como A utopia
urbana, onde analisa a vivéncia dos moradores de um prédio de apartamentos no bairro
de Copacabana, no Rio de Janeiro. E inspirador por apresentar um universo no qual o

pesquisar estar inserido como morador, assim como o presente caso.

Um prédio é o lécus privilegiado da reflexdo; no entanto, as pretensdes sao
distintas. Aqui a proposta é trabalhar uma experiéncia etnografica, as situagdes cotidianas
produzidas na interacdo com outros moradores ou na observagao da vizinhanc¢a, sem um
aprofundamento das visdes de mundo e dos estilos de vida dos sujeitos em interacdo. E
uma reflexdo micro, mas que se conecta com aspectos gerais do bairro e da cidade, de um
tipo de urbanidade que singulariza a vivéncia no prédio e que ocasionou estranhamento,
levando a observagdo das situacdes e interagdes. Assim, para compreender a caracteristica
do residencial e do bairro em que se localiza, uma contextualizagdo se faz necessaria para
situar o leitor.

O prédio X2 localiza-se em um conjunto de residenciais que iniciou a construgao
do setor VII de Mangabeira, um bairro popular e populoso na cidade de Joao Pessoa,
capital da Paraiba, que possui subdivisdes relativas ao seu processo de fundacio e
desenvolvimento?, encetado na década de 1980 pela politica de edificacdo de conjuntos
habitacionais (Lavieri & Lavieri, 1999), importante no crescimento da malha urbana. O
bairro, cujo projeto denominava-se Conjunto Residencial Tarcisio de Miranda Burity?, foi
planejado com o objetivo de solucionar o déficit habitacional na cidade (Negrao, 2012),
que se intensificou nos anos de 1970 com as levas de migrantes recém-chegados a capital,

advindos principalmente do interior do estado.

O déficit acometia as populacdes de baixa renda, a pobreza sem casa que se fixou
na cidade a partir dos espagos ermos, dando inicio ou intensificando as ocupacdes de
comunidades (Pontes, 2023), ou das fronteiras dos bairros populares, alugando casas em
vilas ou construindo nos fundos do terreno cedido por um familiar/amigo (Koury, 2018).

2 As subdivisodes sistematizam o bairro em oito conjuntos: Mangabeira I, 1, I, IV, V, VI, VII e VIII, este
ultimo também conhecido como cidade verde. Estas subdivisbes acompanham a construcdo dos
conjuntos habitacionais, sendo edificado em setores que compdem a totalidade do bairro.

3 Governador do Estado da Paraiba no periodo de finalizagido do projeto residencial, em 1979.
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A expansdo urbana de Jodo Pessoa buscava também solucionar esse déficit habitacional
na cidade, com a criagdo das zonas leste, em direcao a orla maritima, e sul, até entdo mais
distante do centro. Em dire¢do ao leste foram concentradas as camadas mais abastadas
da populacao, enquanto que ao sul os conjuntos residenciais eram destinados as camadas
médias baixas e baixas.

A zona sul teve sua edificacdo a partir dos anos 70, mas é durante os anos de 1980
que o conjunto Burity teve inicio, com financiamento do Banco Nacional de Habitacao
(BNH), incorporado ao Sistema Financeiro de Habitacao (SFH) e ao Instituto de Orientacdo
as Cooperativas Habitacionais (Inocoop) - érgaos do Governo Federal - bem como a
Companhia Estadual de Habitacdo (Cehap) - coordenada pelo Governo Estadual. A politica
empreendida através desses 6rgdos objetivava construir habitacdes de interesse social
e fomentar o financiamento do imével (Nunes, 2017) sendo responsavel por edificar os
conjuntos que vieram a se tornar bairros, entre eles o Mangabeira.

O bairro foi construido por etapas e abrangeu o terreno da Fazenda Mangabeira,
além de um pequeno pedaco da Fazenda Cuia (Oliveira, 2006), localizando-se na regido
mais periférica devido a pouca infraestrutura, a deficiéncia do transporte publico, a longa
distancia do centro da cidade e da orla maritima, que estava em ocupacdo na zona leste.
A construgdo do Conjunto Burity buscou alocar camadas de baixa renda e pobres, com
setores voltados para a doagdo, como o VI, cujas casas foram sorteadas entre usudarios
cadastrados na Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa (PM]P).

Esses usudrios estavam, geralmente, situados em ocupagoes irregulares no centro
da cidade, e foram realocados para o novo conjunto*. Como contam os antigos moradores
do prédio, o setor VI foi composto por casas pequenas de quatro comodos. Enquanto o VII
teve sua constitui¢cdoinicial com prédios residenciais parafinanciamento, sendo destinados
a pessoas de baixa renda. Os setores do Conjunto Burity possuem suas particularidades
arquitetdnicas, variando desde pequenas casas de pavimento unico (I, IV e VI), passando
pelas casas geminadas (I), as casas duplex conjugadas (III) e os prédios residenciais (VII).

O agrupamento desses setores é o que constitui o bairro de Mangabeira, que
recebeu essa categoria em 1998, com a implantacao do projeto de Lei n® 1574, que

transformou os conjuntos habitacionais em bairros. Atualmente, os setores sdao entendidos

4 Lavieri e Lavieri (1999) apontam que o processo de evolucdo da malha urbana da capital paraibana
contou com o remanejo de populagdes das bordas dos bairros centrais e das ocupagdes consideradas
irregulares por se formarem em areas de risco ambiental - como mangues, margens de rio, proximidades
de encostas, areas de preservacio, contornos de BRs e beiras de linha férreas - e fora do planejamento
urbano. A transferéncia da populacdo que habitava as margens da cidade ordenada visava, sobretudo,
higienizar os bairros centrais e produzir um espaco periférico para assentar esses sujeitos, seja por
meio da remo¢do e remanejo com a concessdo de casas ou, principalmente, pelo financiamento dos
iméveis para aqueles de menor renda, formando espagos nobres e periféricos na cidade (Koury, 2018).
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como subdivisdes, seguindo a légica da construcao por etapas, e o VII teve sua producao
na década de 1990. Foi o Unico planejado e construido como um conjunto de prédios
residenciais com os blocos de apartamentos de quatro unidades habitacionais por andar,
totalizando dezesseis unidades, e um patio amplo que divide espaco com as vagas de

garagem, como ilustra a figura abaixo.

Figura 01. Conjunto de prédios residenciais que fundou o Mangabeira VII, em 1991.
Fonte: CEHAP 2011, imagem coletada por Negrdo (2012).

As habitacdes foram financiadas pela Cehap, alocando dezesseis familias por
prédio, que compartilham ndo apenas a rua com os vizinhos, mas também o residencial.
Inicialmente destinado a populagdes de baixa renda, os prédios contam com moradores
da classe média baixa e média, com residéncia fixa ou rotativa, considerando os comuns
anuncios de “aluga-se” colados nas janelas dos apartamentos a disposi¢do. Os prédios ndo
possuem nome; a denominacgdo é sistematizada com base em uma letra e um ntumero,
organizados em ordem crescente entre os residenciais que ocupam a mesma quadra. O X2,
por exemplo, recebe tal denominacdo por ser o segundo prédio de trés, situado na fileira a
nascente da quadra, enquanto a fileira ao poente é composta por outros trés prédios que

recebem aletraY, do 1 ao 3.

E um setor que est4 passando por uma valorizagio imobilidria nos ultimos anos,
ap6s a implantacao do Shopping Mangabeira em 2014, localizado na Avenida Hilton
Souto Maior, atraindo mais comércio, transeuntes e moradores. Essa valoriza¢do pode ser
percebida no aumento dos valores de aluguel dos apartamentos, que passaram de cerca de
400-500 reais mensais para uma faixa de 700-900 reais quanto mais proximos estiverem
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do shopping®. H4 uma melhoria nos servigos e equipamentos urbanos, com a reforma da
Unidade Basica de Sadde (UBS), a constru¢do de uma praca publica, a pavimentag¢do de
vias, a recente requalificagdo da avenida que leva ao shopping e a edificacdo de novos

prédios residenciais, esses ultimos financiados pelo setor privado.

Outro elemento que contribui para a elevacio dos precos dos aluguéis é a
contiguidade com a principal do antigo Garrafao®, uma via de transito por onde passam
as linhas de transporte coletivo que atendem os setores VI, VII e VIII, contemplando
diversos estabelecimentos comerciais e proporcionando acesso a equipamentos publicos
importantes no bairro e na cidade. Logo, residir nas imedia¢des dessa via é pratico para o
morador e torna agil o acesso a pontos de 6nibus, a locais para consumo, entretenimento,
alimentacao ou saude. Isso também representa uma possibilidade de estar bem localizado
no bairro, o que resulta num aumento do custo de vida para conseguir desfrutar de
condi¢des basicas pararesidir minimamente confortavel na cidade, e consequente fomenta

um inicio do processo de gentrificacao.

O prédio X2 localiza-se em uma dessas areas, tornando possivel ao morador
acessar, com uma breve caminhada, de bicicleta ou de transporte automotivo, os servicos
e equipamentos que constam nas imediagdes - igreja evangélica, centro espirita, praca
publica, unidade de saude publica, mercado, fiteiros’ e mercadinhos, restaurante, bares,
padaria, sacoldo, diversas lojas de lanches, de roupas e de assisténcia técnica, além de
pontos de 6nibus. E um prédio bem localizado, que conta com um apartamento, dos
dezesseis, vazio no primeiro andar, com placa de venda. A disposi¢cdo dos apartamentos é a

mesma dos demais edificios que constituem o conjunto residencial entregue em 1991, e a

5 Essa valorizacdo imobilidria do setor VII nos ultimos nove anos é experienciada pelos setores que se
distribuemaoredor da AvenidaJosefa Taveira, popularmente conhecida como a principal de Mangabeira.
Uma area extremamente comercial, com alta circulagdo cotidiana de pessoas e transportes, cujos
valores de aluguéis de unidades residenciais ou comerciais tendem a ser altos quando comparado a
outros setores do bairro. Mangabeira desenvolveu seu préprio centro comercial e conta com delegacia,
instancias administrativas, areas de lazer, agéncias bancarias e outros servigos urbanos que evitam
o deslocamento do morador para outros bairros ou para o centro da cidade. Ver Silva (2014) para
ampliar a discussdo do bairro como um subcentro urbano.

6  “Principal por dentro” é o modo como os moradores e os motoristas dos 6nibus coletivos se referem as
ruas principais paralelas a Avenida Josefa Taveira, a principal do bairro que constitui um longo retdo
vidrio. Ha duas principais por dentro: a do antigo Caic - colégio desativado préximo ao girador do setor
III - e a do antigo garrafao - do girador que leva ao setor VII e VI. O antigo garrafao, que atualmente ndo
existir mais, era uma enorme garrafa com a propaganda de uma marca de cachaga, que se tornou ponto
de referéncia.

7  Pequenos estabelecimentos comerciais, geralmente informais, para a venda de produtos variados de
conveniéncia e alimentagdo, em pequenas quantidades e com precos acessiveis. Fiteiros sdo comuns
nos bairros populares da cidade de Jodo Pessoa, sendo uma alternativa para evitar deslocamentos até
um supermercado e fornecendo renda extra seus proprietarios, que geralmente utilizam um cémodo
da casa para a montagem do estabelecimento.
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pintura estd bastante desgastada nas laterais leste e sul, em posi¢do nascente, que costuma
receber os pingos de chuva diretamente no revestimento, ocasionando o descascamento

de tinta e acimulo de lodo devido aos anos sem retoque.

As laterais norte e oeste, por sua vez, mantém a pintura relativamente preservada,
com pequenos vestigios de lodo nas bordas que levam ao teto da edificacao. Uma condicao
comum na maioria dos prédios que compdem o conjunto habitacional do setor, uma vez
que a pintura ndo ocorre de maneira periodica e é de responsabilidade dos moradores
proprietarios que compdem o condominio. A arquitetura e o patio para garagem, de uso

coletivo, sdo mais uma similaridade compartilhada pelos prédios.

O projeto dos apartamentos conta com uma cozinha e uma area de servico
acoplada, uma sala, uma varanda, um banheiro social e dois quartos, cada um com uma
janela. Apesar de conter os mesmos comodos, os apartamentos nao sao todos iguais, visto
que alguns ja passaram por reformas ao longo dos anos, seja ampliando a sala ao desfazer
a parede que a separa da varanda, modificando a entrada da cozinha ou remodelando
determinado compartimento. A principio, cada prédio conta com plantas originalmente
iguais, de modo que as unidades residenciais com frente ao norte possuem a mesma

disposicdo de comodos, assim como aquelas com frente ao sul.

O apartamento em que resido, de numeracao 301, no segundo andar, mantém o
arranjo original da planta, com o acesso da cozinha em frente a porta de entrada, de modo
que deixar a porta aberta permite ao morador ou visitante que passar pelo segundo andar
visualizar a cozinha e uma pequena parte da sala. A parede separando sala e varanda
permanece e ainda contém os quadradinhos vazados® abaixo do janeldo para possibilitar
a circulacdo do ar, proporcionando um ambiente arejado, mas que permite ao outro a
visualizacdo do que acontece na varanda, pois a meia parede vazada é composta por um
janeldo de vidro transparente e ndo encobre o comodo. A maioria dos apartamentos no
X2 e nos prédios vizinhos fecharam os quadrados vazados da varanda, nao possibilitando
ao outro visualizar mais do que o janeldo permite, quando este nao possui pelicula fumé
no vidro.

O que diferencia o apartamento 301 da planta original é a instalacao de ceramicas
na parede da cozinha, a acomodag¢do de um janeldo na drea de servigo e outro na varanda.
Ademais, os comodos e a ceramica do chio se mantém intactos. E relativamente arejado,
sendo necessario permanecer com as janelas abertas para garantir uma boa circulacao

do ar, que em contrapartida promove maior acesso visual a vizinhan¢a ao que ocorre

8  Semelhante a um cobogé, um tijolo vazado que permite a diviséria de comodos mantendo iluminagao e
ventilagdo ambiente. Os quadradinhos vazados na varanda, no entanto, ndo sio tijolos, e sim moldados
no proprio concreto durante a construcio.
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no interior do apartamento. Ao conservar a planta, torna-se possivel ao outro visualizar
abertamente a varanda, mas ndo a sala devido a parede que separa os dois comodos. Os
quartos, no entanto, podem ser captados pelas janelas, principalmente durante a noite

quando as luzes estao acesas e a visualizacdo se torna melhor.

Na varanda ha uma rede, um varal de chdo e duas caixinhas de transporte para
gatos. E o ambiente mais ventilado e onde permaneco algum tempo do dia e da noite
contemplando o jardim do prédio, acompanhando os gatinhos no patio e observando a
rua e as situagoes na vizinhanga dos prédios ao redor, como as brincadeiras das criangas,
as caminhadas dos moradores idosos, o passeio com os cachorros de estimacgao, a limpeza
das areas comuns pelas mulheres, os encontros de alguns vizinhos e as ranhuras nas
relacdes de vizinhanga com eventuais desentendimentos. Um dos prédios privilegiados
para observar o cotidiano é o X3, localizado ao lado, com a possibilidade de visualizar a

metade do patio, as garagens e alguns apartamentos.

A notavel circunstancia de mirar e reparar a rua e o prédio vizinho é configurada
pela posicdo do apartamento no segundo andar, uma altura suficiente para acompanhar
as situacgdes cotidianas a vista, desde a via publica, o patio e os comodos do térreo até o
terceiro andar. A disposicdo dos apartamentos no X2, entretanto, ndo permite que um
vizinho de andar tenha acesso visual ao apartamento do outro, seja pelas janelas dos
quartos ou pela varanda/sala alongada®, com o contato ocorrendo no ambiente social do
andar, nas escadarias, no patio ou na garagem. O mesmo ndo ocorre entre a vizinhanca
dos prédios devido a posi¢ao dos apartamentos. Aqueles com frente ao sul, caso em que se
encontra o 301, possuem acesso visual aos demais apartamentos do prédio X3 com frente

ao norte.

Essa disposicao arquitetonica possibilita diferentes formas de experienciar
os vizinhos e a vizinhan¢a, mantendo uma relacdo de proximidade fisica, trocas de
cumprimentos e conversas com os vizinhosdo prédio,bem comoumarelacao de copresenca
continuada por intermédio visual com a vizinhanga. E esse jogo que permeia a experiéncia
de morar em um prédio popular no setor VII de Mangabeira, em condi¢do de situacoes
indiscretas e cujo uso da desatencao civil permite esquivar-se de constrangimentos e

incomodos.

9 Termo que sera utilizado para se referir as salas que apreendem a varanda devido uma reforma para
ampliar o primeiro cémodo, assim ndo ha mais uma varanda no apartamento, mas uma sala ampliada
com a presenca de um janeldo. No caso dos apartamentos no térreo que passaram pela mesma reforma,
geralmente percebe-se a retirada do janeldo e a alocagdo de uma porta ampla ou de uma porta e uma
janela, permitindo uma nova entrada ao imével com a dissolu¢do da antiga varanda.
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O bairro e as relagdes pessoalizadas sdo habituais em minha vivéncia na cidade,
residindo durante nove anos, entre os trezes de estadia na capital, em Mangabeira, no
setor VI. Os dltimos dois anos, de fins de 2022 a 2024, situaram a experiéncia de moradia
no VII, no prédio X2, de modo que as interagdes com vinculos estreitos nas quais fui
inserida e participo foram apreendidas de maneira natural, sem maiores estranhamentos
quanto as trocas relacionais devido ao costume com a pessoalidade, sem muito espago
para o anonimato pela predominancia da fluidez entre os ambitos do publico e do privado,
por ser nascida e sociabilizada em uma cidade pequena, onde a forma de sociabilidade é
pessoalizada.

A logica do conhecimento mutuo sobre as pessoas e as situagOes, e,
consequentemente, o controle para manter uma ordem configurada por cddigos morais
especificos ndo causou o estranhamento que levou ao exercicio de distanciamento
para refletir sobre a vivéncia a partir do X2. Esta circunstancia é familiar pela bagagem
relacional continuamente fabricada desde a cidade de origem, no interior da Paraiba, com
o estranhamento se constituindo na vivéncia da vizinhanga pelas janelas do apartamento,
flagrando e sendo flagrada pelos outros em contexto de intimidade proprio ao ambito do

privado, do doméstico.

O impacto de perceber a composicdo de um cendrio propicio a uma espécie de
intimidade forgada, por possibilitar ao outro, ndo pertencente ao doméstico e privado,
acompanhar situagdes intimas do grupo familiar. Essa intimidade for¢cada por uma
copresencga continuada fomentou o estranhamento e levou a consideragdo das minucias
dessa vivéncia da vizinhanga, do que pode ser observado, das estratégias de evitacdo, das
nuances na atuacgao ao ser flagrado observando, do jogo com a atenc¢do e desatengdo a vida
do outro. Assim, desse estranhamento surge o exercicio de distanciamento para se atentar

ao modo como se configura a vivéncia em um prédio popular.

Nao somente a vizinhanc¢a, como também as trocas relacionais no prédio sao
consideradas com atencao, praticando um olhar e ouvir sensivel as situacdes, como ensina
Cardoso de Oliveira (1996), e considerando a assertiva de Velho ao indicar que o familiar
nao necessariamente é conhecido, problematizando o que foi visto, escutado e praticado.
Foi, portanto, um exercicio de conhecer a dindamica local ao buscar transformar o familiar
em estranho para refletir sobre ele, num movimento de aproximacdo e distanciamento
constante. Morar no local onde a andlise é desenvolvida pode facilitar cair na armadilha da
naturalizac¢do das situacgdes, logo, o treinamento do olhar e do ouvir, bem como a constante
busca pelo estranhamento das situagdes cotidianas foram elementares para refletir sobre
a dinamica vivenciada.
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Nao conhecia o prédio X2 antes de mudar para o apartamento 301, mas estava
habituada com o conjunto de residenciais do setor VII por transitar cotidianamente pelo
local no deslocamento para sair e entrar no setor VI do bairro. As relagdes pessoalizadas
sdo familiares, mas somente até af; ndo conhecia a dinamica do residencial, a disposicao
da arquitetura interna e os seus moradores, construindo estratégias para o exercicio
de estranhar o familiar exercitando o olhar e o ouvir sensivel ao outro e as suas ac¢des,
elaborando diarios de campo sobre as situacdes corriqueiras presenciadas, desenhando
croquis do prédio e retomando bibliografias que abordam a construg¢do do setor VII e do

conjunto habitacional, a questao da pessoalidade e a observacao do familiar.

Nesse percurso de refletir sobre o que é experienciado a partir do X2, com o
registro das situacoes, a discussao foi elaborada considerando o processo de identificacao
e insercdo na dinamica local. A produg¢do de uma relacao de vizinhan¢a com os moradores
do residencial, entendendo os cddigos de conduta que configuram o ditame da convivéncia,

é por onde a reflexdo segue nesse segundo momento.

A pessoalidade: dinamica relacional no X2

A dindmica no prédio X2 é percebida nas relagdes cotidianas, o que requer um
periodo de convivéncia e observagdo, mas que pode ser inicialmente captada com base nos
primeiros contatos com os vizinhos, como no dia da mudanca para o novo imdvel, em 7 de
setembro de 2022. No processo de transportar os méveis e as caixas para o apartamento
301, encontramos®® alguns vizinhos simpaticos, como uma das moradoras com quem
compartilhamos o segundo andar, a Luciana', que desprendeu certo tempo nas escadas
conversando com e sobre os novos inquilinos, transpassando aspectos da convivéncia e
do conhecimento mutuo entre moradores e alertando, furtivamente, sobre os preceitos de
conduta esperados para um bom vizinho.

Na situacdo, foram passadas referéncias sobre os moradores, em sua maioria
proprietarios de longa data que chegaram ao residencial no ano de sua inauguracdo
ou posteriormente, com a compra do imével. Estes possuem uma média de 10 anos de
moradia e convivéncia e compartilham uma rede de informagdes e conhecimento mutuo,
propria das relagdes duradouras e pautadas na pessoalidade (Prado, 1998). Informagdes
de onde e quando encontrar ou evitar certos moradores sugerem o conhecimento

sobre a rotina e os vizinhos, buscando incluir os novos inquilinos na rede de referéncia,

10 A colocagdo é feita no plural por ocupar o apartamento junto com meu companheiro, com quem
experienciei muito dos encontros com os vizinhos no prédio, seja nas escadas, no patio ou nas reunides
de condominio. Sempre que a colocagdo aparece no plural se refere as interagbes em que estou
acompanhada ndo somente dos vizinhos, mas também desse companheiro.

11 Osnomes utilizados sdo meramente ficticios para resguardar o anonimato dos moradores.
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como, por exemplo, instruiram onde encontrar a sindica do condominio, a Dona Gldria,
no apartamento de nimero tal, no primeiro andar, em qualquer horario do dia, pois a
professora aposentada passa a maior parte do tempo na residéncia que compartilha com
o filho. Também alertaram para ndo preocupar com as abordagens do senhor do térreo,
Seu Alberto, para solicitar favores na compra de bebida alcoélica, epis6dio indicado como

frequente devido a sua condigdo de alcodlatra.

A func¢do desempenhada pelo morador no condominio, a especificagdo dos nomes,
dos apartamentos e andares, e até os problemas de saude dos vizinhos sao repassados
na primeira conversa e demonstram o resultado de relagoes duradouras e estreitas,
envolvidas em uma rede de auxilio mutuo, de reciprocidade, solidariedade e conflitos.
Além das informagdes sobre os demais moradores, Luciana nos disponibilizou o acesso
a sua rede Wi-fi de internet enquanto a nossa nao era estabelecida e realizou uma série
de perguntas sobre o novo casal de inquilinos que se instalava no apartamento cuja porta
é em frente a sua, de modo a averiguar elementos que permitissem tracar um esbogo do

perfil dos novos vizinhos para inclui-los a rede de referéncias.

Nomes, profissdes, enderego anterior e os dois felinos que criamos foram os
assuntos abordados durante a conversa, e a senha do Wi-fi oferecida foi rotineiramente
retribuida com os interfones da filha de Luciana, pedindo para abrir o portao de pedestres.
Esses pedidos tornaram-se comuns ainda no primeiro més de moradia. Durante todos os
dias uteis da semana e por volta das 12 horas, o interfone tocava e a fala era a mesma: “Ea
Laura, pode abrir o portdo?”. Ndo era preciso muita justificativa do porqué - se esqueceu a
chave, se nao tem ninguém em casa ou algo parecido -, informar que era a filha de Luciana,
e que precisava entrar era o suficiente para sinalizar sua posi¢do de moradora do prédio,

vizinha de porta.

E a condigio de pessoa, identificada e localizada, que rege as relagdes no X2, sendo
esta logica o que se denomina de pessoalidade. Mesmo sem ainda ter uma conversa que
passasse dos cumprimentos com Laura, desde o primeiro encontro com a Luciana ja
sabiamos que ela era filha da vizinha, estava no ultimo ano do ensino médio e estudava
no turno da manha. Chegava em casa no horario em que os pais estavam trabalhando
fora e suponho que, pela frequéncia com que pedia a abertura do portdo, provavelmente
nio possufa o controle que o abria. E nesse sentido que se conforma o que chamo de
quadro de referéncias sobre os moradores, que estdo situados a partir da numeracao dos
apartamentos, nomes, profissdes, emprego, grupo familiar, animais de estimacao, tipo
de transporte e até horarios de entrada, permanéncia e saida no prédio, tornando-os

conhecidos e reconhecidos entre os que compartilham o residencial.
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Roseane Prado (1998) considera que a pessoalidade reflete as relagdes pessoais,
isto é, em que a maioria dos sujeitos que compartilham um dado lugar e produzem
e exercitam uma forma de sociabilidade, se conhecem e se reconhecem. E um tipo
de envolvimento que detém relativa duracao e permite trocas intimas e reciprocas,
compreendendo praticas de sociabilidade e, consequentemente, um saber sobre o outro
com quem se mantém convivéncia. E dessa légica de pessoalidade que a reflexdo sobre o
X2 se aproxima, identificando que ndo ha espac¢o para o anonimato na dinamica relacional
do prédio; todos os moradores se conhecem e os acontecimentos no prédio ou na rua
sdo rapidamente repassados nas conversas nas escadas, no patio, na calcada ou pelo
WhatsApp'%

Ao que parece, a pessoalidade impera especialmente devido a porosidade da
fronteira entre a dimensao do publico e do privado, com o predominio das relagdes
interpessoais, e mesmo quando o morador prefere nao participar ou pouco participar das
trocas relacionais no X2, é incluido no acervo de informagdes, mas frequentemente é visto
como um mau vizinho devido a indiferenca, sendo apontado como soberbo. Os moradores
proprietarios, que estao ha mais tempo no local, nutrem o quadro de referéncias de
maneira mais acentuada, uma vez que compartilham do cotidiano de modo continuo e
duradouro.

Considero, assim, duas classificacdes de moradores: os proprietarios que residem
no prédio, mantém relacdes interpessoais duradouras e continuas, sendo os que dispdem
de poder de decisdo nas reunides de condominio; e os inquilinos, que compartilham da
rotatividade, mas alguns poucos conservam certa permanéncia média de cinco anos e
participam pouco das reunides de condominio. H3, ainda, o caso de uma familia que reside
em um apartamento cedido por um parente, assumindo as responsabilidades do imovel
como proprietdrio, e por isso, se aproximando da primeira classificacdo de moradores.

A classificacdo foi elaborada com o periodo de convivéncia na dinamica do X2,
nas trocas relacionais nos espacos coletivos do prédio e na participacdo em reunides
de condominio, apesar de ndo gozar do poder de decisdo por ser uma inquilina. Nesse
sentido, acompanhava as discussdes e tinha a possibilidade de dialogar com o locador
do apartamento sobre suas decisdoes nas pautas levantadas, mas nao foi exatamente o
desejo de participar das decisdes que me incitou a comparecer nas reunioes e, sim, de
primeira, conhecer os demais moradores do prédio. No entanto, os conflitos que surgiram
de imediato se mostraram interessantes e me impulsionaram a acompanhar outros
encontros.

12 Aplicativo de troca de mensagens textuais e audiovisuais que permite a realizacdo de ligacdes de voz e
de video. E utilizado, principalmente, em aparelhos smartphone e necessita de conexdo com a internet,
operando com um numero telefénico.
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Além do empireo que a pessoalidade proporciona — como a seguranga de estar
entre conhecidos, o desafogo dos auxilios mutuos e o fomento de uma relacao afetiva, ha
também o outrolado da moeda que foi inicialmente percebido nas reuniées de condominio,
como os conflitos advindos da administragcdo de um ambiente de convivéncia coletiva, com
questdes basicas de manutencao no prédio, e, sobretudo, as ranhuras relacionais por causa
das queixas de ma conduta. Assemelha-se ao sentido discutido por Prado (1998, p. 53),
ao abordar o paraiso e o inferno da pessoalidade, ou seja, “as delicias do reconhecimento
e as agruras do controle social”, o desconforto de precisar lidar com o outro com quem

compartilha um vinculo estreito de convivio.

Conflitos e disputas sobre a renovacdo da pintura do prédio, os atrasos no
pagamento da taxa de condominio, o descarte correto do lixo, a manutencdo do portdo
fechado e os felinos criados nos espacos coletivos permearam algumas discussdes
presenciadas nas reunides. As pautas sugeridas advém de situagdes corriqueiras que se
tornam queixas por impactar, de alguma forma, as relagdes cotidianas e nos cuidados com
0s espacos coletivos e a propriedade privada de cada apartamento. O descarte correto do
lixo, por exemplo, é frequentemente debatido, mas até o momento nao foi solucionado,
sendo comum encontrar sacolas de lixo na porta de apartamentos, ocasionando mau odor
ou escorrendo chorume.

Quando nao fica ao pé da porta, o descarte inadequado ocorre devido a ma
vedacao das sacolas, que ocasiona pingos de chorume nas escadas, marcando os degraus
e espalhando mau odor. Um dos vizinhos do segundo andar, cuja porta fica ao lado da
minha, eventualmente deixa suas sacolas de lixo entre a divisao de nossas portas. Mesmo
estando ha mais de um ano no X2, com a situacao tendo sido pauta de reunido, a recorréncia
permanece. O confronto direto entre moradores, - aquele que ocasiona alguma situacao
de queixa e o que se sente afetado - parece ser desencorajado considerando as formas
como a situagdo decorre, frequentemente com o intermédio da sindica para tentar uma
resolucao.

O conflito foi identificado de forma latente; existe na dindmica do X2, mas encoberto
por uma tentativa de evitar indisposi¢des diretas com o outro, por exemplo, as queixas
sdo veladas, tanto minhas como dos demais vizinhos em relagdo a situagcdo. De modo
particular, a sindica é procurada para informar o desagrado com o caso, ela se dispoe a
conversar com o morador apontado como causador da reclamacao para buscar solucao.
A reclamacao “publica”, por sua vez, ocorre em forma de avisos em cartazes colados na
recepcao e paredes dos andares e de pedidos de descarte correto via mensagens em
WhatsApp encaminhadas pela sindica, com indicativos de adverténcias caso a situagdo

ndo mude, com o pagamento de multa.
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E comum o conhecimento sobre quem nio realiza o descarte correto do lixo,
€ uma situacdo anterior a nossa chegada ao prédio e sem resolucdo aparente, uma vez
que se preza pela boa convivéncia entre os vizinhos, que buscam resolver o problema
de forma velada, sem chegar diretamente na familia para reclamar ou exigir a pratica
correta. Provavelmente, essa posicao dos vizinhos em relagdo a essa familia de moradores
aconteca devido ao tempo de convivio, mais de sete anos, e por ser a “Unica” queixa em
relacdo a eles, como comentou Dona Gléria.

“Voceé tem sorte com seus vizinhos” disse a sindica em uma de nossas conversas no
patio. Sdo prestativos, confidveis e tranquilos, nao fosse o “pequeno defeito” do descarte
do lixo. Mesmo com o defeito apontado, sugere que nao tenho do que reclamar, apesar
do lixo préximo a minha porta atrair baratas, que passam pela fresta e sdo comumente
encontradas e mortas pelos gatos. De todo modo, prefiro ndo me indispor e seguir a
dinamica local, deixando a reclamacao para que a sindica tome ciéncia e resolva, ja que o
problema afeta alimpeza do ambiente. Novamente, recorre-se aos avisos e criticas veladas,

que, mesmo sendo provavelmente percebidas, sdo ignoradas na maioria das vezes.

O conflito em torno do descarte de lixo decorre da frustacao pelo descaso daqueles
que sdo alvo das queixas, que nao se importam o suficiente e continuam depositando
sacolas plasticas com lixo na lateral da porta, bem como pela compassividade da sindica
para a resolucdo da situagdo. Nesta direcdo, o sentido de conflito trabalhado aqui se refere
a divergéncia de ideias ou a¢cdes que gera desavenga, lamentacdo, confusdo, confronto e
hesitacao, bem como estratégias, para lidar com a conflagracdo por meio de dissimulacao,
intermédio, evitacdo e ironia. No prédio X2 o conflito se configura principalmente com
acOes de lamentagdo e hesitacao, com uso do intermédio e aparéncia para lidar com a
situacao.

Os moradores do prédio preferem manter o jogo das reclamagdes veladas e
intermediadas, reclamar do outro e ndo com o outro se sobressai nos modos como os
conflitos sdo geridos. Essa circunstancia, assim como outras em que o conflito nao
ganha uma resolucao, pode ser refletida mediante a estratégia da pratica de stand-off na
interacao, que Erving Goffman (2012) indica como o ato de se reservar como forma de
nao agravar o conflito. E 0 jogo de cintura que os moradores empenham ao acionar sindica
como intermediadora, mantendo relagdes cordiais na interagdo com aqueles apontados
ou compreendidos como causadores do desagrado, uma estratégia para ndo “perder a

face”.

Ao reservar-se ou silenciar-se publicamente, exercendo o stand-off, sem que

nenhum compromisso entre as partes ser alcangado, os moradores estdo tentando
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preservar a prépria imagem e a do outro, de modo a garantir a manuteng¢do das faces
em interacdo. Goffman considera que o individuo carrega uma face, um valor social visto
como positivo que é requisitado em interagdo, acionando nog¢des como cortesia, discricao,
escusa e demais maneiras de agir nas trocas relacionais. E um jogo de cintura que requer
ao sujeito um dominio dos c6digos morais e de conduta que configuram a dindmica na
qual participa.

Estalégica da preservacgdo da face e da estratégia de stand-off podem ser acionadas
para refletir sobre as relagdes produzidas e mantidas no X2, com a polidez se destacando
na maioria das situa¢des observadas e participadas. Manter as queixas veladas é uma
forma de evitar rupturas interacionais, manter as relagdes pessoalizadas e preservar
a face de cada morador, com a complacéncia - pelo prolongamento da situa¢do-queixa
- e a dissimulacdo - com os comentarios e as reclamacgdes a terceiros - fomentando a
manutencdo da boa convivéncia entre os moradores, fruto de relacdes sempre tensas.
Outras situa¢des podem ser acionadas para ponderacdo sob essa Otica compreensiva,

ressaltando a predilecdo por conflitos que geram embates indiretos.

E o caso de outro morador do segundo andar que detesta o fato de alimentarmos
0s gatos soltos nos espacos coletivos, especificamente no patio e nas garagens dos
apartamentos 304, 303 e 302, onde costumam ficar. Nunca recebemos reclamagdes por
parte desse vizinho, nem desconfidvamos que a falta de respostas as nossas saudacgdes se
devia a essa circunstancia, mas ao saber por Luciana que ele a havia criticado por colocar
racdo e agua para os gatos, ligamos os pontos acerca da sua antipatia. Vale ressaltar que o
desgosto quanto a esses animais ocorre porque eles usam o estofado da moto para afiar

as unhas, o arranhando no processo.

Além desse vizinho do segundo andar, a sindica e outros moradores tém queixas
quanto aos gatos, que frequentemente sdo pautanasreunioes de condominio. Esses animais
também sdo anteriores a nossa chegada. Uma antiga moradora do terceiro andar cuidava
das crias de uma gatinha abandonada nas redondezas, entdo os gatos foram aumentando
com o tempo e se acomodando nas dependéncias do prédio. Quando a moradora se mudou,
houve a esperanga que levasse os gatos, mas alguns ainda permaneceram e ela continua
vindo diariamente para colocar ragdo, trocar a dgua e limpar as fezes, gerando revolta
entre os moradores que se sentem prejudicados, de alguma forma, pelos gatos.

Juntamente com Luciana, auxiliamos nos cuidados com a alimentagdo desses
bichinhos, fazendo a reposicdo de racdo e agua, que eventualmente é derramada dos
potes. As queixas chegam a n6s de maneira velada, por meio do comentario da convocacgdo

de reunido para discutir o “problema” dos gatos, a reclamac¢do de que Cassia - antiga
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moradora - deveria se responsabilizar por levar os gatos e as afirmag¢des de prejuizos
econ0micos porque os animais deterioram estofados de moto e pneus de carro e moto. Até
Luciana ser criticada por seu vizinho de andar, que ao vé-la renovando a ragdo bronqueou,
alegando que os gatos nao saiam do prédio porque tem quem os alimentem.

Ameacas de resolucado for¢cada, como a remog¢do dos gatos do X2, sdo evitadas por
Cassia através da adverténcia de expor a situagdo nas redes sociais e reclamar maus tratos
junto aos 6rgaos responsaveis. O conflito, assim, permanece no dmbito das queixas e
reclamacgdes quanto aos vizinhos, com as criticas a antiga moradora pela permanéncia dos
animais no prédio e discordancia com os moradores que alimentam os gatos. Além dos
embates diretos com bate-boca entre a sindica e Cassia, que tem horario fixo de chegar ao
prédio para limpar e repor os potes com racgao e dgua. A sindica, as vezes, costuma espera-
la para reclamar e exigir a resolugdo da situacao, o que resulta, geralmente, em discussoes
que sdo ouvidas até do segundo andar.

O conflito entre a sindica Dona Claudia e Cassia ndo é permeado pela dissimulacao,
intermédio ou evitacdo, mas pelo confronto, confusido e ironia, com um embate direto
entre ambas em qualquer oportunidade de encontro que presenciei pela varanda
do apartamento. A sindica é quem confronta diretamente a Cassia, apontada como a
responsavel pelo problema. Os vizinhos levam as queixas a ela e as comentam com outros
moradores, criticando furtivamente aqueles que compactuam com a situagao por auxiliar
nos cuidados com a alimentagdo dos animais.

O tratamento ficou claramente diferente. Quando Cassia residia no X2, o conflito
em relacdo aos gatos nao passava por embates diretos, sendo que as reclamag¢des eram
tratadas em pautas nas reunioes de condominio, como presenciei nos primeiros meses de
moradia. Por volta do quinto més no prédio, Cassia se mudou, alguns dos gatos ficaram e
as discussoes se tornaram diretas, ndo mais de maneira velada via reunides. A ruptura na
condicao de moradora para ndo moradora parece ser fundamental na predilecao de uma
nova abordagem da situa¢do-queixa, com confrontos acalorados e geralmente filmados
pela proépria sindica, com o celular em maos apontando a caAmara para a outra durante a
discussao.

Parece ndo ter mais uma preocupacao em tentar preservar a face do outro envolvido
na interacdo - a Cassia -, a sindica aciona o confronto de bate-boca como modo de tentar
uma resolucdo imediata e efetiva do problema com os gatos. O tratamento polido e as
reclamacgdes veladas sao resguardadas aos moradores que ainda pertencem ao X2. Para
esses cabe a amabilidade tensa, com o disse-me-disse pelos corredores e demais fontes
de informacgdes, como o WhatsApp, mas dificilmente o confronto direto que termina em

confusdo com gritaria e filmagens.

Revista de @ntropologia da UFSCar, 15 (2), jul./dez. 2023

339



340

Williane Juvéncio Pontes

A chegada de uma nova moradora, Dona Marta, ao quarto andar, traz mais uma
figura para o caso com os gatos e contribui para entender as diferentes formas de lidar com
moradores e ndo moradores em situagdes conflituosas. Essa senhora comeca ajudando
a colocar racdo, mas faz comentarios para os outros moradores sobre uma possivel
displicéncia de Cassia nos cuidados com os animais. Algumas vezes ela veio ao 301 pedir
um pouco de ra¢do para gatos, alegando que a antiga moradora ndo estava vindo repor e
os animais estavam com fome, por miar toda vez que passava por eles, além de falar da
sindica, que “apesar de boa pessoa, ndo gosta dos bichinhos”. Soubemos posteriormente,
com a Luciana, que o vai e vem de conversas ocorria ndo somente conosco, mas também

com os demais moradores, falando de um e de outro.

Em relagdo ao demais moradores, as informagdes que circulavam como queixas
ou alfinetadas veladas pela Dona Marta nao passavam disso, de rumores e tentativas de
depreciagdo, enquanto que com relacdo a Cassia, a senhora adotou uma postura mais
combativa, como a que frequentemente observo ser praticada por Dona Claudia. E comum
observar ou saber sobre desentendimentos entre Dona Marta e Cassia, que acusou a
primeira de colocar racdo de cachorro, além de couro e pé de galinha para os animais, o
que causou algumas discussdes entre as duas no patio. Ao chegar no prédio, Dona Marta
comumente estava sentada préximo ao portao e as trocas de alfinetadas terminavam com

bate boca.

O conflito que envolve os gatos é o mais duradouro e acalorado, no entanto, acdes
para tentar impedir Cassia de entrar no prédio, por ndo ser mais moradora, contando com
assinaturas dos residentes para embasar o posicionamento, foram tomadas pela sindica
como tentativa de colocar um ponto final na situacao. Apesar de ndo ser requisitada para
assinar, possivelmente porque se recorre aos proprietarios para a tomada de decisdes ou
pela consideracdo de que compactuamos com a permanéncia dos animais pelos auxilios
prestados, soubemos da acdo por meio de Cassia, que mandou mensagem via WhatsApp

comentando sobre mais uma briga.

A pessoalidade, portanto, também fomenta tensdes e conflitos entre os moradores,
pois esta amparada em cédigos morais que configuram as trocas intersubjetivas,
determinando o que é aceitavel ou ndo para um morador fazer e as maneiras de lidar com
as situagdes problematicas, buscando evitar ranhuras relacionais que levem a quebra da
dinamica local. Assim, como ser um bom morador no X2 e, consequentemente, um bom
vizinho? E preciso se inserir na dinamica relacional, conhecer e aderir aos cdigos morais,
como evitar constranger ou se colocar em situa¢des de embaraco com outro morador,

mesmo com queixas sobre certas atitudes. As formas de resolu¢do geralmente sdo latentes,
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com criticas dissimuladas e busca de apaziguamento, como no caso do descarte de lixo,
do portdo frequentemente deixado aberto e dos veiculos estacionados fora das vagas de
garagem.

Quando moradores comete erros recorrentes, mesmo que prejudique a limpeza e a
higiene de espacos coletivos ou a seguranca e controle de entrada e saida do prédio, com a
frequente manutencao do portdo aberto - mesmo com placas solicitando o fechamento -, as
tentativas de resolucao sdao harmonicas e ha uma atitude de reconciliar partes envolvidas.
Ndo somente a sindica, mas outros vizinhos trazem essa logica de abrandamento e
conciliacdo quando se aborda as reclamagdes sobre situacdes incomodas, como se
buscassem manter uma harmonia que camufla os conflitos e as tensdes. Cassia, no entanto,
ndo tem o beneficio do apaziguamento, por ndo ser mais moradora e, provavelmente, por
afetar mais de uma familia de moradores com queixas e reclamag¢des sobre os animais,

travando embates diretos.

O paraiso da pessoalidade, para citar a analogia de Prado, é reservado aqueles
que residem e compartilham a dindmica relacional local. A esses cabem a proximidade,
a semelhancga, a confianca, o respeito, a troca de informagdes e a reincidéncia, com
tratamento conciliador para evitar ranhuras severas nas trocas intersubjetivas. Ao ndo
morador convém a desconfianga, a dessemelhanga, a repressao e o conflito direto, sem
o receio de parecer indelicado e embaracar o outro, uma vez que ndo mantém, e nem
deseja, uma troca relacional que se pretenda duradoura. Ao invés de preservar, parece que
a intencao é depreciar a face do outro ndo morador que € visto como causador de alguma
desordem no prédio.

Nao é somente de paraiso que imperam as relacdes de pessoalidade, o inferno se
apresenta no controle social, na porosidade entre as dimensdes do publico e do privado
e na fofoca devido ao conhecimento mutuo (Prado, 1998), por exemplo. Participar da
dindmica do X2 requer aderir, de alguma maneira, aos cddigos relacionais personalizados
para ser bem quisto por preservar a convivéncia harmoniosa e familiar do prédio, como
costuma ser a narrativa nas reunidoes de condominio. Quando nos mudamos para o local,
recebemos comentarios furtivos nessa dire¢do, sobre o que se espera dos vizinhos e como

se comportar para a manutenc¢ao da dinamica relacional.

Integrar-se a convivéncia com outros moradores, mas ndo de forma exagerada
para nao ser considerado intrometido, destinar tempo para saudagdes e conversas nos
espacos coletivos, saber participar da fofoca ao abordar assuntos de maneira dissimulada,
indiretamente e sem pré-julgamentos - topicos que aparecem ao final da conversa e

geralmente sdo abordados na tonalidade da surpresa. As queixas e reclamacdes sobre os
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vizinhos seguem uma légica semelhante: preza-se pelas conversas paralelas e veladas,
antes de uma atitude de confronto. A linha entre ser receptivo e solidario ou intrometido
e fofoqueiro é ténue, é preciso manejo para torna-se um bom vizinho, sempre solidario e

nao bisbilhoteiro, nunca indiferente.

Parece melhor para o vizinho ser considerado fofoqueiro do que indiferente a
dinamica relacional, uma pessoa estranha e apatica, como o morador do terceiro andar,
Marcio. No mesmo terceiro andar reside a Dona Marta, aposentada que mora com o filho
e passa boa parte da tarde sentada no patio conversando com quem passa, em ligacao ou
escutando musica ao telefone. Além de nos trazer comentarios depreciativos sobre Cassia,
ela também ja falou mal de outros moradores, essa é uma pratica comum a esta nova
moradora, que “vive de disse me disse”, como pontuou o vizinho do 303 em conversa ao
pé da porta.

Luciana afirmou ja ter ouvido comentarios depreciativos sobre outros moradores
feito por Dona Marta e disse nao gostar dela devido essa pratica, apesar de algumas de
nossas conversas conterem comentarios jocosos e depreciativos. O problema, ao que
parece, ndo é fazer tais comentarios, mas ser vista como uma pessoa que sempre os faz, em
qualquer conversa tecida com outro morador. Mesmo assim, a nova moradora ndo causa
mais incomodo que Marcio, que prefere nao se integrar nas trocas relacionais, seja por
indiferenca, pela falta de tempo ocasionada pelo trabalho, que o deixa fora de casa durante
todo o dia, ou pelo cansaco da rotina. Ele escolhe permanecer recolhido ao apartamento
durante os finais de semana, pouco ocupando os espacos coletivos e participando das

trocas relacionais.

Marcio ndo da “trabalho” a vizinhanga, pelo que soube nas conversas, nuncarecebeu
nenhuma reclamacao por ma conduta que interfira na limpeza do prédio ou na vida dos
demais moradores. Ndo faz festa nem escuta som alto, ndo recebe visitas e ndo possui
filhos ou animais de estimagdo que eventualmente possam perturbar o sossego devido
os sons de corrida ou latidos e miados. E apenas uma pessoa que trabalha no comércio
e vive sozinho, utiliza o apartamento principalmente para dormir, visto o pouco tempo
didrio que passa nele, e permanece em casa nos finais de semana. Seu maior problema,
no entanto, é sua qualidade como morador, ndo da trabalho nenhum, o que o torna uma
pessoa apatica a dindmica relacional, pois opta por manter-se isolado e a ndo interagir

com os vizinhos mesmo quando esta em casa.

Dona Marta, ndo. Por participar das interacdes cotidianas, se integra a dindmica
local e pode ser alvo de queixas e tensdes, mas o é porque ocorre as bem-quistas trocas

relacionais. Diferente de Marcio, que prefere nao participar da boa vizinhanga e se
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manter indiferente. Mesmo assim, ainda é situado na condi¢do de pessoa, identificado e
localizado, dispondo de informacgdes sobre ele, mas ressentindo-se pela sua escolha de
ndo envolvimento na dindmica do X2. H4, assim, um ressentimento pela apatia, a pouca
importancia dada as trocas relacionais, o que parece ser sentido pelo demais moradores
como mais grave do que as mas condutas de algum vizinho que se envolve na forma de
sociabilidade local. Nao da para expulsa-lo do prédio por comportamento impréprio,
como ocorreu com outro morador que perturbava o sossego com som em alto volume

diariamente, ja que Marcio “ndo da trabalho”.

Nesse caso da expulsao, inclusive, soubemos no primeiro dia que chegamos ao X2,
na conversa com Luciana durante a mudanca, que furtivamente nos alertou da necessidade
da boa vizinhanga, para ndo ocorrer situagdes extremas como a expulsao. Nao foi um aviso
sutil, apesar do tom de brincadeira e das gargalhadas que seguiram com o alerta, mas foi
furtivo por trazer a situacao como quem nao quer nada, depois de querer saber sobre o
nosso antigo endereco e o motivo da mudanca. Esta conversa na escadaria, que alertou
para as relagdes estreitas tecidas no local, ndo apresenta uma intimidade for¢ada, ja que

ha a escolha de ndo participar dessa dindmica e ser um vizinho indiferente.

Mais vale um morador considerado intrometido ou fofoqueiro por extrapolar os
codigos de conduta e ndo ter jogo de cintura para dosar o interesse em saber sobre a
vida intima do outro e focar atencdo apenas em comentar sobre aspectos e situagoes,
de alguma maneira, comprometedora da preservacao da face do outro. Esse morador ao
menos esta ativamente inserido na forma de sociabilidade local, acionando e jogando com
os elementos que configuram as trocas relacionais pessoalizadas, mesmo que ndo saiba ou
nio tenha interesse em dissimular para nio parecer inconveniente. E alguém com quem
é possivel interagir de maneira estreita e continuada, que considera e mantém a logica
relacional do X2, diferente daquele que é morador, mas que nao se importa em participar

das interacgoes.

Mais vale, pelas falas dos moradores com quem conversei durante esse periodo,
alguém que considera relevante integrar a convivéncia de modo participativo, pois com
esse é possivel até produzir situagdes de conflito. Se envolver ou ndo com a dindmica
local permite diferentes maneiras de vivenciar o prédio X2, bem como a vizinhanga, com
quem se fabrica uma espécie de intimidade for¢cada, como considero a circunstancia de
compartilhamento do ambito privado, doméstico, sem um consentimento prévio, apenas

pela composicao arquitetonica do conjunto residencial.

Uma intimidade forcada pode nao acontecer no X2, jA que apesar das eventuais

conversas para saber sobre o outro e contribuir na producao de um quadro de referéncia,
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identificando e localizando o morador na dinamica local, a proximidade e intimidade é
gradual. Nao nos tornamos vizinhos intimos de um dia ou més para o outro, de recém
moradores que ficam em observacdo quanto as adequagdes aos codigos morais e de
conduta local fomos aos poucos ganhando a confianga dos demais, nas demonstracdes
cotidianas de participacdo, com saudacgdes e trocas de favores corriqueiros e manutencao

de uma boa conduta de ndo impactar na tranquilidade do prédio.

As trocas relacionais com os vizinhos do X2 ocorreram de maneira gradativa,
cotidiana, mas a convivéncia com a vizinhanga do prédio foi e ¢ de uma copresenca continua
intensa, gerando uma intimidade forcada. Fala-se, nesse sentido, de uma participa¢do na
dimensao privada e familiar do outro que reside nos prédios vizinhos, tomando ciéncia de
situacoes da intimidade pelas janelas, por onde é possivel observar o espago privado do
apartamento, que deveria resguardar as relacoes familiares, mas que fica a mostra para

quem quiser olhar.

As janelas indiscretas

O contato com os vizinhos se da nos espacos coletivos do X2, no interfone, no pé
da porta - quando alguém bate para informar ou pedir algo -, na rua e no comércio local,
mas também pela janela, quando estamos observando a rua da varanda ou do quarto, um
morador passa pelo patio e cumprimentos sdo trocados, seja em forma de palavras, num
breve balancar de cabeca, ou sorrisos dados. Essas mesmas janelas sao frequentemente
usadas para vigiar quem entra e sai do prédio, uma vez que o portdo de pedestres faz
barulho ao ser usado, entao é comum olhar para cima e avistar algumas cabecas nas janelas
para saber quem estd passando. Quando olhares sdo firmados ocorrem as saudagdes
habituais.

Essa ndo é a intimidade forcada que mencionamos, pois nao é possivel visualizar
o interior do apartamento do outro - com exce¢do daqueles que moram no térreo - de
forma continua. Para ver o interior do apartamento dos vizinhos do primeiro, segundo e
terceiro andar, somente se a porta estiver aberta, o que é raro acontecer, com a ressalva
do 302, ja que todo comego de noite, Luciana deixa a porta aberta e a grade fechada para
que seu cachorro possa ficar observando o andar - e latindo para quem passar. Uma vez
dentro do apartamento, ndo se tem contato com os vizinhos. Nem mesmo ouvir conversa,
pois o isolamento acustico entre as paredes é consideravel - a menos que sejam gritos.
Ouvimos apenas o som de um aparelho se o volume estiver alto e se 0 morador de cima

arrastar algum movel ou correr pelos comodos.
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Com a vizinhanca ndo ocorre o mesmo, uma vez que o X2 esta entre os prédios X1
e X3, os apartamentos em posicao sul ficam a frente aos apartamentos em posi¢do norte
do X3, de modo que a disposicao das varandas, salas alongadas, e janelas dos quartos sao
as mesmas. Da janela da cozinha tem-se vista para outras cozinhas dos prédios situados
no quarteirdo lateral, de modo que as janelas de qualquer comodo podem ser apreendidas
como indiscretas por permitir ao outro acompanhar situagdes da intimidade familiar, seja

na cozinha, na sala ou nos quartos.

Figura 02. Residencial X3 visto do janeldo da varanda do X2, no segundo andar.
Fonte: Registro realizado pela autora em fevereiro de 2024.

A indiscricdo pelas janelas é ambigua, possibilita tanto acompanhar como ser
acompanhada pela vizinhanca e o jogo de olhares atentos, que se tornam observagdes,
ou desatentos, em uma atitude de desatencao civil (Goffman, 2010), depende da situacao
presenciada. Esse jogo de olhares pode ser dificultado com estratégias de ocultacao, como
as cortinas e as peliculas fumé coladas nos vidros das janelas para dificultar a entrada
de raios solares e a visualiza¢ao livre dos comodos pela vizinhanca. Os moradores do X3
preferem o uso de cortinas, somente um apartamento no terceiro andar faz uso tanto da
pelicula quanto das cortinas nos quartos.

Nés também optamos pelo uso das cortinas nas janelas dos quartos, mas sua
utilizacao é pouca durante o dia, pois ela também impede a circulagdo de ar, aquecendo
demasiadamente o ambiente. Preferimos nos enredar no jogo de olhares e manter os

comodos com uma circulagdo de ar agradavel, tendo que lidar, ocasionalmente, com
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situacdes de constrangimento. E comum ver e ser visto em roupas intimas, por exemplo,
mas ao perceber a situacao olhares sdo desviados e corpos saem de vista, ha algo préximo
ao emprego da desatencao civil, onde os atores envolvidos tém consciéncia da presenca
um do outro, mas optam por ndo se demonstrar excessivamente atencioso, ignorando a

situacdo que acaba de presenciar.

Aquele que presencia algo constrangedor atua de modo a ndo embaracar o outro,
nao se mostra ameagador com o desejo de continuar a observacdao da situagdo. N as
recorréncias de ver ou ser vista, lan¢a-se mao de manter o olhar, indicando que ver o
outro em momentos intimos foi acidental. Por vezes, sequer ha espaco para que aquele
que viu reaja, com o corpo sendo rapidamente retirado de visualizacdo. Geralmente, sabe-
se que foi vista e entende-se que foi sem querer, o cotidiano transcorre normalmente sem
maiores constrangimentos.

Presenciar a vizinhanca em roupas intimas no quarto ou na sala, assistindo
televisdo, brincando pelos comodos, namorando, discutindo ou nas janelas acompanhando
a movimentacao da rua ou do prédio ao lado é comum, essas situa¢des corriqueiras da
vida familiar sao presenciadas e acompanhadas pelas janelas indiscretas, que permitem
revelar ao publico uma instancia privada. Circunstancia que configura uma intimidade
forcada, um estar junto sem estar, observar o cotidiano do outro com ou sem intencao,
uma vez que se encontra sempre a vista, possibilitado. A disposicao dos prédios nos leva a
acompanhar e ser acompanhada pelo outro, de modo direto ou indireto.

Nesse jogo de olhares presenciamos inicios e fins de relacionamento, o crescimento
das criancgas e adolescentes, as visitas de amigos ou familiares, as comemorac¢des regadas
ao alcool e a limpeza dos apartamentos. Roupas lavadas e penduradas nos varais de teto e
nas grades de prote¢do conformam a paisagem da vizinhancga, que se torna mais agitada a
noite e nos finais de semana, quando as familias estdo reunidas em casa e os comodos sdo

bem visualizados devido a iluminagdo artificial.

E indiscreto observar situacdes da vida intima da vizinhanca, mas é viavel e
praticado, as vezes discretamente e outras nem tanto, mas quando pego no flagra, o
elemento do acidentalmente retorna e a tentativa da desatengao é colocada em pratica. A
atencao constante ao outro pode ser notada em casos como a entrada abrupta de Laura e
suas primas no prédio, subindo ao segundo andar correndo e com conversas acaloradas.
Ao aparecer na varanda para verificar o ocorrido, encontro todos os moradores do X3
cujos apartamentos sdo de frente aos nossos, com uma ou duas pessoas de cada familia
acompanhando o que esta acontecendo no 302, que pela disposicdo do X2 ndo consigo
visualizar.
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Uma conversa se inicia e conseguimos nos inteirar do ocorrido quando a vizinhanga
comeca a perguntar o que houve e Laura relata a perseguicao que sofreram na rua por uma
dupla numa moto, escapando ao entrar no X2. Questionamentos de onde vieram, para
onde foram, cor da moto e aparéncia dos sujeitos sdo feitos, movimentando a interacao
dos moradores dos dois prédios. Da varanda observamos a vizinhanga e escutamos tudo,
inclusive aligacdo de uma moradora do terceiro andar do X3, que esta debrucada najanela,

para algum familiar avisando para ter cuidado ao retornar devido ao episédio em questao.

Trocas interacionais entre os moradores dos X2 e do X3 se desenrolam, mas nao
sdo tao frequentes quanto as trocas de olhares. Busca por informagdes se sucedem, como
quando instalamos as redes de protecao do apartamento, ainda nos primeiros dias de
mudanca, e uma moradora do térreo do X3 perguntou, da porta do seu apartamento,
sobre o servi¢o, ou quando outra moradora iniciou uma breve conversa para afirmar que
o técnico da internet que veio atender nosso domicilio era seu irmao, com ela no patio do
prédio vizinho enquanto eu estava na varanda do 301. Logo, momentos de interacdes sdao
criados entre a vizinhanga, apesar de em menor frequéncia do que com os vizinhos de
prédio.

O que predomina entre a vizinhanga é o acompanhamento do cotidiano, a
assimilacdo a uma intimidade for¢ada, que se inicia sem a pretensdao do outro, mas que
permanece, € presenciada e mantida pelo outro, com ou sem intencdo. Quando se estar
no mesmo comodo que o outro e a janela evidéncia a ocasido, busca-se nao fixar o olhar,
mostrar que nao esta vendo e nao tem interesse em acompanhar o outro, o cuidado de
nao ser indiscreto ocorre também com a retirada do corpo da area de visdo possibilitada
pela janela, com o fechamento dessa ou com a unido das cortinas para ocultar o comodo.

Impera a sutileza na percep¢do do outro no jogo comunicacional.

Sutileza usada nas situagdes corriqueiras. Naquelas que requerem maior atencao
para evitar fatalidades, langa-se mao da discricao, como quando um ex-casal da vizinhanca
do X3 estava em uma discussdo acalorada e um estalo péde ser ouvido. Ameagas de chamar
a policia e indicativos da vizinhanga testemunhando a situagdo foram suficientes para
findar o momento, com o passar dos dias o agressor ndo apareceu mais no apartamento do
morador e recentemente um novo namorado surgiu. E nesses meandros que se configura
o acompanhamento da vida doméstica do outro e vai se tecendo uma forma de intimidade

que é forcada devido as circunstancias.
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Consideracoes finais

A experiéncia de viver relacdes estreitas no X2, configuradas pela pessoalidade,
e de intimidade for¢ada na vizinhang¢a do X3, com o acesso sem consentimento inicial
a privacidade domiciliar do outro, permeia a vivéncia nesse prédio popular. As tensodes
relacionais, de saber jogar com os c6digos morais e de conduta da dindmica do prédio
e com os olhares, as observacdes e as interagcdes na convivéncia entre prédios sdo
cotidianamente trabalhadas, fazendo uso de estratégias para evitar ranhuras relacionais,
sejalevando as queixas para a sindica ao invés de se indispor diretamente com um vizinho
ou usando a sutileza dos olhares, de saber quando se mostrar distraido e desinteressado
ou atento e solicito com a vizinhanga.

No cotidiano vai-se produzindo familiaridade com as dindmicas e circunstancias
locais. O que a principio pode ser estranho para os recém-chegados no X2, como as
relacoes estreitas e a condi¢cdo continua de pessoa, que é identificada e localizada na
l6gica relacional do prédio, ou a pouca privacidade no ambito doméstico e familiar, com
situacdes intimas frequentemente a vista do outro, se torna progressivamente familiar
mediante a convivéncia. Mesmo familiarizado com as ocasides tensas, constrangedoras,
solidarias e atenciosas proprias das relacdes pessoalizadas e comum a porosidade entre
os ambitos do publico e do privado ocasionado pelas janelas indiscretas, ha a possibilidade
de ndo participar das trocas ao preferir a indiferenca nas relagdes de vizinhanga ou
utilizar peliculas fumé e cortinas constantemente fechadas, ocultando ou dificultando a
visualizacdo dos comodos e, consequentemente, da vida intima.

E interessante notar, no dominio do X2, a estima pela dinamica de relacées de
pessoalidade como norteadora da vivéncia, ocorrendo umabusca de integrar e permanecer
nesse jogo relacional, por vezes tenso e conflituoso, mas igualmente receptivo e solicito.
Estima-se o vizinho que participa das trocas simbdlicas e materiais, que se mostra atento
ao outro e aprende a jogar com dissimulagdes a pratica da fofoca, comum para trocas
de informagdes, o conhecimento de situagdes e a ocorréncia de comentarios elogiosos
ou depreciativos. Mesmo os vizinhos mais ocupados, que se encontram no prédio
principalmente aos finais de semana, participam das reunides de condominio e ocupam
o0s espacos coletivos para socializar, de modo que desde nossa mudanca apenas Marcio foi
alvo de queixas por sua apatia e indiferenca a légica local, morador com quem pouco nos

encontramos e conversamos, cuja troca nao passou de saudag¢des nos breves encontros.

A estima pela troca com o outro com atitudes de receptividade, simpatia e solicitude
ndo é o que impera na relagdo entre prédios, onde o intimo e familiar estdo em jogo. Nesta

direcdo, é bem quisto ndo se mostrar excessivamente atencioso, mas sim nao ameacador
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a intimidade exposta ou captada pelas janelas indiscretas, onde o ndo consentimento
inicial se torna uma espécie de anuéncia dissimulada devido a estrutura dos prédios. Cabe
contar com a discricdo da vizinhanga, além das estratégias de preservacdo das situacdes
domésticas com as tentativas de obstrucao da visualizacdo dos comodos pelas janelas,
para evitar ou ndo manter constrangimentos pela captacao acidental ou nao de cenas
intimas.

A indiscricao das janelas nao precisa ser a mesma da vizinhanca, é possivel
acompanharnuances davida do outro sem serindelicado ou demonstrar atengdo excessiva,
quando pego no flagra é posto em pratica a atuacdo de desvio do olhar como indicativo
que a captacdo pode ter sido acidental ou que ndo ird continuar observando. Se se esta
assistindo a situagdes intimas pelas janelas é possivel dissimular com os desvios de olhar
e a eventual saida das janelas. Mostrar que a observagao foi sem intengdo, mesmo que nao
tenha sido, parece ser a saida viavel para essas ocasides, uma vez que nao foi presenciada
nenhuma continuidade da observacao flagrada.

E nesse contexto de relacdes pessoalizadas no prédio e situacdes de intimidade
forcada entre prédios que se configura a experiéncia de vivenciar o cotidiano no X2,
um residencial popular localizado no setor VII do bairro de Mangabeira, em uma area
de crescente valorizacdo imobiliaria. Conviver com circunstancias relacionais estreitas
e duradouras, além das nuances que permeiam a porosidade do ambito privado, onde
ocasides intimas podem e sdo frequentemente presenciadas por outros sem uma anuéncia,
produz uma experiéncia singular de moradia e de relagdes de vizinhanga.

Residir em um conjunto de apartamentos ndo necessariamente resultara
em relacdes impessoais e distantes, a dinamica relacional depende dos sujeitos que
integram o jogo. Esses moradores do X2 - trabalhadores assalariados ou aposentados,
além de adolescentes em periodo escolar e jovens ingressando na universidade e no
mercado formal ou informal de trabalho - preferem manter trocas materiais e simbdlicas
baseadas na pessoalidade, isto é, em relacdes proximas e duradouras em que o outro esta
constantemente na condicdo de pessoa.

E nessa direcdo que a vivéncia no X2 se processa, corriqueiramente interagindo
com os vizinhos, acompanhando e sendo acompanhado pela vizinhan¢a. Bem como se
inteirando dos acontecimentos na Rua S/N, com as ocorréncias habituais de moradores
varrendo a via para manté-la livre das folhagens do pé de tamarindo que caem ao chao
- as 6 horas da manha entra em acdo o morador do prédio do outro lado da rua, e as
16h30min da tarde as duas moradoras do X3 -, dos veiculos e pedestres que transitam
pelo local. Mas também das ocorréncias ndo ordinarias, como as tentativas ou praticas de

assalto, compondo os elementos da cotidianidade de morar em um prédio popular.
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Pessoalidade, janelas indiscretas e intimidade forgada na vivéncia de um
prédio popular

Resumo

A experiéncia de moradia em um prédio popular nazonasul dacidade deJodo Pessoa-PB é o
que norteia esta reflexdo em torno de relagdes com a vizinhanga baseadas na pessoalidade
e na intimidade forcada, possibilitada pelas janelas indiscretas dos apartamentos. O
residencial X2, no bairro de Mangabeira, é o universo de analise onde transcorrem as
dinamicas cotidianas que configuram a experiéncia etnografica de vivenciar trocas
intersubjetivas estreitas e duradouras, se baseando em observagdes, escutas e conversas
informais, bem como na participacao de situacdes corriqueiras, para construir o material
analitico que sustenta a reflexdo. Este artigo é, portanto, uma analise das nuances de como

é viver em um prédio popular onde todos se conhecem e tudo é conhecido por todos.

Palavras-chave: Jodao Pessoa-PB; Experiéncia etnografica; Pessoalidade; Vizinhanca;
Conhecimento mutuo.

Personal connections, indiscreet windows and forced intimacy in the expe-
rience of a populous residential building

Abstract

The experience of living in a popular building in the southern zone of the city of Joao
Pessoa-PB is the central focus of this reflection on relationships with neighbors based
on personal interaction and forced intimacy, facilitated by the indiscreet windows of the
apartments. The X2 residential complex, located in the Mangabeira neighborhood, serves
as the analytical universe where the everyday dynamics unfold, shaping the ethnographic
experience of engaging in close and enduring intersubjective exchanges. This analysis is
grounded in observations, listening, and informal conversations, as well as participation
in mundane situations, to construct the analytical material that underpins the reflection.
Therefore, this article is an examination of the nuances of living in a popular building

where everyone knows each other, and everything is known by everyone.

Keywords:]Jodo Pessoa-PB; Ethnographicexperience; Personal interaction; Neighborhood;
Mutual knowledge.
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